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Strategia promocji i komunikacji —
rekrutacja i wspotpraca z mtodziezg

Szukamy wykonawcy do opracowania Strategii promocji i komunikacji w ramach projektu ,Biblioteka:
Moje miejsce”.

Zapraszamy do sktadania ofert na przygotowanie i wsparcie wdrozenia strategii promocji
i komunikacji.

Cele projektu
Projekt jest realizowany w partnerstwie z Save the Children International (SCI).

Celem projektu jest wsparcie rozwoju ukrainskiej i polskiej mtodziezy w wieku (14-18 lat) poprzez:

e wsparcie w rozwijaniu pasji, zainteresowan, budowania poczucia wtasnej wartosci
i sprawczosci,

e wsparcie w wyborze dalszej $ciezki kariery w Polsce lub w Ukrainie,

e wsparcie w nauce szkolnej,

e wsparcie w nauce jezyka polskiego,

e integracji — poprzez udziat w zajeciach organizowanych w bibliotekach.

Wsparcie dotyczy réwniez ukrainskich rodzicow i opiekundw.

Odbiorcy zadania:

Odbiorcy posredni: 23 biblioteki — wiejskie, miejskie, w duzych i matych miejscowosciach, z réznym
zapleczem do dziatan, z rézng liczbg personelu, z reguty maksymalnie 2 osoby (Zamawiajgcy wskaze
konkretne lokalizacje).

Odbiorcy bezposredni: mtodziez ukrainska (i polska) w wieku 14-18 lat, ale takze uczniowie ostatnich
klas szkoty podstawowej oraz Sredniej bez wzgledu na wiek — minimum 30 osdb w kazdej bibliotece
do 31 marca 2025 .

Zadania, ktore biblioteka wykonuje w swojej spotecznosci (kontekst dziatan):

e Mapowanie miejsc, gdzie przebywa mtodziez (przestrzen lokalna i wirtualna).

e Dziatania komunikacyjne (zaproszenie do biblioteki na rdzne zajecia projektowe, zaproszenie
do tworzenia przestrzeni mtodziezowej, przygotowania wspoélnego ,projektu” — akcji
spotecznej na koniec programu).

e Biezgca komunikacja z mtodziezg, poszukiwanie, zapraszanie nowych osoéb (rotacja
uchodzcow).

e  Wsparcie mtodziezy w przygotowaniu relacji z tworzenia przestrzeni (minimum to zdjecia
przed, w trakcie, po, krotki wywiad, cytaty z refleksji nad procesem tworzenia, wspotpracy,
zdjecia / video z roznych aktywnosci realizowanych w tej przestrzeni) oraz z realizacji
»projektu spotecznego”.
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Zachecenie mtodziezy do udziatu w monitoringu i ewaluacji (ankiety anonimowe, dzielenie sie
wrazeniami, udziat w wywiadach/ rozmowach ewaluacyjnych, badania samopoczucia po
projekcie i prawdopodobnie réwniez przed).

Zakres zadan wykonawcy zwigzanych z pracg nad strategia:

1. Przygotowanie strategii komunikacji dziatarh na dwdéch poziomach:
a. Ogodlnopolskim — operatora projektu (FRSI)
b. Lokalnym —realizatoréw projektu (biblioteki)

2. Strategia powinna zostaé przygotowana we wspotpracy z zespotem projektowym, ekspertami
i uczestnikami projektu (bibliotekami — osobami pracujgcymi, uczestniczkami/kami dziatan
projektowych w bibliotekach), z uwzglednieniem wnioskéw z badania potrzeb
przeprowadzonego w ramach projektu Biblioteka dla Wszystkich
(https://bibliotekidlaukrainy.org.pl/biblioteka-dla-wszystkich/).

3. Strategia w czesci dla FRSI powinna zawiera¢: cele, grupy docelowe, kluczowe komunikaty,
wytyczne dla graficzki (osoba wskazana przez Zamawiajgcego) oraz okreslone kanaty oraz
dziatania i narzedzia komunikacji (pozwalajgce osiggnac wskazane cele).

4. Strategia w czesci dla bibliotek powinna zawieraé:

a) diagnoze (opartg na badaniach, w tym audyt kanatéw komunikacji w bibliotekach
projektowych),

b) wytyczne dla bibliotek, jak przeprowadzi¢ konkretne dziatania, opisane ponizej, jak osiggnaé
zaktadane cele uwzgledniajgc zréznicowanie warunkow lokalnych i potencjatu lokalnych
bibliotek,

c) wytyczne dla bibliotek, jak komunikowa¢ mtodziezy koniecznosé ewaluacji dziatan i ich
rezultatow.

5. Monitoring dziatan komunikacyjnych — narzedzia (na dwdéch poziomach, projektu i biblioteki).

Inne zadania:

1. Przygotowanie podstawowych elementéw graficznych we wspdtpracy z graficzkg zapewniong
przez Zamawiajgcego (wg. potrzeb wskazanych w strategii: szablony plakatow, szablony do
mediéw spotecznosciowych etc.).

2. Wytyczne i nadzér nad ich wdrozeniem w bibliotekach (z uwzglednieniem wytycznych
wynikajgcych z wymagan Grantodawcy) — rozliczane za godzine nadzoru, szacowane jest 23
godzin, ilo$¢ godzin moze ulec zmianie.

3. Szkolenia online dla oséb odpowiedzialnych za komunikacje z bibliotek (2 grupy).

4. Szkolenie stacjonarne (2 godziny zegarowe) w dniu 17 paZdziernika (Warszawa lub okolice)
wprowadzajgce bibliotekarzy w tematyke komunikacji dziatan dla mtodziezy.

5. Wsparcie zdalne, konsultacje (w razie potrzeby) dla bibliotek przez pierwsze 3-6 miesiecy
wdrazania strategii (mail/telefon/sesja online) — rozliczane za godzine wsparcia, szacowane
jest 23 godzin wsparcia, ilos¢ godzin moze ulec zmianie.

Zasady wspotpracy:

Termin wspotpracy — od wrzeénia 2023 r. do kwiecien 2025 r,;

Zamawiajgcy zapewnia dostep do narzedzi do warsztatéw online (Zoom) oraz webinariow
(Clickmeeting);

Zamawiajgcy zapewnia wsparcie w przygotowaniu np. infografik;
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e Materialy wymagajg wczesniejszej akceptacji przez Zamawiajgcego (FRSI musi uzyskac
akceptacje Grantodawcy — SCl);

e Zamawiajacy zapewni ttumaczenie wymaganych materiatéw na jezyk ukrainski;

e Zamawiajgcy moze zleci¢ dodatkowe wsparcie, webinaria, materiaty zgodnie z cennikiem
podanym w ofercie;

o Wszystkie utwory powstate w wyniku realizacji zamdwienia (nagrania webinariéw,
prezentacje, raporty, rekomendacje, narzedzia) zostang przekazane Zamawiajgcemu na
otwartej licencji Creative Commons.

Wymagania (wiedza i doswiadczenie oferenta i / lub ekspertéw wspdtpracujgcych:

e Doswiadczenie w prowadzeniu i monitorowaniu skutecznosci dziatan obszarze
komunikacji, promocji i PR,

e Znajomos¢ narzedzi komunikacji uzywanych przez/ docierajgcych do oséb mtodych 14-18
— polskich i ukrainiskich,

e Doswiadczenie w przygotowaniu strategii komunikacji z mtodziezg (minimum 2 strategie)
— rekomendacje od podmiotdw, dla ktdrych byta przygotowana strategia,

e Doswiadczenie w opracowywaniu wytycznych do dziatah promocyjnych uwzgledniajgcych
lokalne uwarunkowania, grupy docelowe i specyfike instytucji, ktére bedga z nich
korzystac,

e Znajomos¢ sposobow komunikacji mtodziezy w obecnych czasach, w tym mtodziezy
ukrainskiej (mile widziane),

e Znajomos¢ ogdlnej sytuacji psychospotecznej mtodziezy, w tym mtodziezy ukrainskiej
w Polsce (doswiadczenie uchodzZctwa, potencjalna trauma wojenna, doswiadczenie
dyskryminacji w Polsce).

Jak przygotowac oferte:
Osoby zainteresowane wspotpraca prosimy o przygotowanie i przestanie mailowo nastepujacych
informacji:

Oferta z wyceng na formularzu ofertowym — zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania, podpisana przez
osobe/y upowazniong/e do reprezentacji Wykonawcy. Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu
w postepowaniu, o ktérym mowa w zapytaniu ofertowym, Wykonawca zatgczy Wykaz wykonanych
ustug oraz CV osoby (lub 0sdb), ktdra bedzie / ktdre beda osobiscie realizowaé badanie w ramach
tego Zamoéwienia.

Oferty prosimy wysyta¢ do czwartku 31 sierpnia 2023 r. do godz. 23.59 na adres:
monika.schmeichel@frsi.org.pl
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